MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
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Anexo | do Edital do Pregdo 73/2022

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo 23198.000965.2022-51

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Registro de precgo para eventual contratagdo de empresa especializada em fornecimento de Link dedicado de
Internet como Servigo com IP fixo e valido, por meio de infraestrutura de fibra dptica, incluindo servigos de
instalacdo, aluguel e manutencgdo da CPE.

1.2 Com base no artigo 2 item VII da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 esta contratagdo se
enquadra em uma solugdo de Tecnologia da Informagao.

1.3 Conforme preconizado pelo inciso | do art. 3° da IN SGD/ME n° 01 de 2019, declara-se para os devidos fins
que o objeto desta contratagdo, constitui uma Unica solugéo de TIC.

1.4 O objeto da presente contratacéo esta inserido na categoria de comunicagéo de dados (IN SGD/ME n° 01
de 2019).

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Contratacdo de servigos de rede de transporte de telecomunica¢des para implementacdo, operagdo e
manutencdo de uma rede de acesso a internet para o IFMT Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste. A solucdo
proposta devera permitir o trafego de aplicagGes corporativas, tais como: sistemas de informacdo, troca de
arquivos, correio eletronico, intranet, internet, banco de dados, voz corporativa (VolP) e video a ser executado de
forma continua, conforme as especificagcdes e condigcdes constantes deste instrumento e seus anexos.

2.2 Bens e servigos que compdem a solugdo.

ltem Descri¢ao CatServ Quantidade Unidade

Fornecimento de Link dedicado de
Internet como Servigo, com IP fixo e
valido, por meio de infraestrutura de
01 fibra dptica, incluindo servigos de 26484 12 més
instalagdo, aluguel e manutencdo da
CPE', de acordo com as
especificacdes deste Termo de
Referéncia - Assinatura mensal de
acesso a internet de 1024 Mbps para
o Campus Pontes e Lacerda.

'CPE: Customer Premises Equip t (equip to dentro das instalagées do cliente).


https://suap.ifmt.edu.br/processo_eletronico/processo/61481/

2.3 A Contratada devera observar as informagdes de calculo e limiares a serem considerados constantes neste
documento.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdao

3.1.1 A contratagdo dos servigos de acesso a internet pelo IFMT - Campus Pontes e Lacerda Fronteira Oeste visa
oferecer o trafego de informages multimidia, bem como suportar os Sistemas de Informacdo, tais como: Sistema
de Gestdo Administrativa e Académica, e acesso remoto aos aplicativos administrativos do Governo Federal. A
contratagdo visa atender também as atividades de ensino nos laboratérios de informatica para a execugdo de
aulas praticas.

3.1.2 A situagdo atual estd gerando um gargalo no acesso a Internet, refletindo num atraso tanto nos servigos
administrativos, como tempordrias indisponibilidades de acesso para alguns fatores no processo de ensino,
pesquisa e extensdo no IFMT - Campus Pontes e Lacerda Fronteira Oeste. Esses atrasos e indisponibilidades geram
prejuizo em algumas aulas quando ndo possibilitam que as atividades sejam executadas em tempo hdbil dentro do
hordrio letivo ou interrupgao de servigos administrativos como acesso aos sistemas hospedados na Reitoria e ou
diretamente nos servidores do Governo Federal.

3.1.3 O IFMT Campus Pontes e Lacerda tem como link principal a RNP, sendo uma unidade participante da Rede
Pantaneira, integrante REDECOMEP do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), coordenada pela Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), no entanto o referido link ndo supre a demanda necessaria para atender a quantidade
de banda em uso atualmente, sendo necessario a contratagdo de link de Internet adicional para funcionar como:
redundancia, banda necessaria adicional para suprir demanda e banda unica disponivel.

3.1.4 Apesar da RNP continuar ativa na busca de melhoria da largura de banda, ndo ha garantias nem calendarios
estabelecidos para alcangar uma melhor oferta desse servigo. Sendo assim, o acesso complementar é
extremamente necessario, pois quando ocorre uma interrupgdo no link da RNP é por meio deste canal secundario
de acesso que os servigos administrativos e académicos devem ser mantidos e altamente justificavel pela
expansao dos cursos de Educagdo a Distancia que necessitam estar sempre acessiveis.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégico

Desenvolver e Implementar Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TICs) aplicaveis a Educagdo.

Link para acesso a ultima versdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023):

http://prodin.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-2019-2023,

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2023

Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Abertura de processo para contratagao de link M16 Contratagdo de link de Internet
de internet

ALINHAMENTO AO PAC 2022



http://prodin.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-2019-2023/

Item 1091 - Contratacdo de Link dedicado de Internet como Servigo, com IP fixo e vélido, por meio
de infraestrutura de fibra dptica, incluindo servigos de instalagdo, aluguel e manutengdo da CPE1.

3.2.1 Esta necessidade estd alinhada a diretriz Centrado no Cidadao da Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022 publicado através do Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020 e também atende ao
DECRETO No - 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016 que instituiu a Plataforma de Cidadania Digital.

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 A demanda foi estimada pela Coordenagao de Gestdo de Tecnologia da Informagdo, tendo como base o
consumo atual dos links de dados instalados no campus.

3.3.2 Atualmente o campus conta com dois links de internet, um fornecido pela RNP de 100Mbs e outro link de
60Mbs fornecido pela empresa Ol, ambos operando simultaneamente.

3.3.3 Apesar de serem aplicados regras de controle de acesso e controle de banda, o consumo atual dos links tem
se mostrado insuficientes e ja indicam demanda de aumento da capacidade tendo em vista a ampliagdao de
pontos de acesso a rede wi-fi e a implantagao de mais dois laboratérios da drea de informatica e um laboratério
da area de administra¢do. Cabe ressaltar ainda, que apds o retorno das aulas na modalidade presencial em virtude
da pandemia causada pela COVID-19, é perceptivel que o corpo docente tém procurado com mais frequéncia
desenvolver atividades que envolvam recursos tecnoldgicos que requerem acesso a internet através dos
laboratérios de informatica ou dispositivos moéveis conectados a rede wireless do campus.

3.4 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.4.1 Com a presente contratac¢do, espera-se garantir a continuidade da comunica¢do de dados, que é essencial
para o desenvolvimento de atividades administrativas e educacionais. O acesso a internet também serd para uso
académico entre alunos e professores, bem como dos servicos e sistemas hospedados na Reitoria do IFMT, tais
como SUAP, QAcadémico, Eventos, entre outros.

3.4.2 Espera-se que a transmissdo de dados seja segura, possibilitando confiabilidade e integridade das
informacgdes essenciais do 6rgdo, com alta performance e disponibilidade, permitindo interligacdo de dados entre
o Campus e a Reitoria.

3.5 Justificativa para nao publicagdo da Intengdo de Registro de Pregos

3.5.1 O ato de ndo divulgacdo da Intengdo de Registro de precos no presente caso, se faz necessario pois, ha
necessidade célere da contratacdo, o procedimento de publicar a IRP causaria um atraso prejudicial ao IFMT
Campus Pontes e Lacerda. Considera-se ainda que toda a descri¢do e desenvolvimento da solucdo de TIC foi
dimensionado considerando a necessidade desta unidade do IFMT. Por isso a administracdo definiu ndo ser viavel
a participacdo de outros érgdos ou entidades da administragao publica.

3.6 Justificativa pela utilizagdao de SPR

A contratagdo utilizard o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO (SRP) pois a solugdo sera adquirida sob demanda, e
conforme a disponibilidade or¢amentdria e em virtude da impossibilidade de se definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracdo.

E, ainda, em atengdo ao Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos, esta contratagdo se enquadra na hipdtese prevista no inciso IV do Art. 32:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

(...)
iv) quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragdo.

4. ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 O servigo que constitui o objeto deste termo de referéncia enquadra-se no conceito de servico comum onde os
requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e ainda verificou-se que este



servico é prestado comercialmente por mais de uma empresa no mercado.

4.2 Requisitos de Negdcio
4.2.1 A solugdo ofertada pela empresa contratada deverd contemplar os seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1.1 A solugdo apresentada deverd estar em condigOes regulares e satisfatdrias de funcionamento e
atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.2.1.2 A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos, insumos, acessérios e softwares
associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias do IFMT Campus Pontes e Lacerda -
Fronteira Oeste.

4.2.1.3 Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

4.2.1.4 Devera haver prestacdo de assisténcia técnica onsite, ou seja, no endereco de instalagdo do
equipamento e do servigo.

4.2.1.5 Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos prestados.

4.2.2 A Contratada sera responsdvel pela implantagdo, gerenciamento pré-ativo dos enlaces de comunicagdo e
manutencgao.

4.2.3 A Contratada devera fornecer acesso a rede mundial de computadores (internet).

4.2.4 Deve ser contemplado no precgo de lance o fornecimento de enderegamento IP valido da Contratada para
uso tempordrio, durante a vigéncia do contrato, por link.

4.2.5 Deve ser considerado o fornecimento minimo de 04 enderegos IP vélidos e livres para utilizagdo pela
contratante.

4.2.6 A conectividade com a rede local do Contratante devera ser provida através do protocolo Ethernet, em que
deve ser entregue ao Contratante por interface com conector RJ-45 padrdo GigabitEthernet (IEEE 802.3), desde
que utilize cabo UTP, cabendo ao Contratante definir em qual equipamento da sua infraestrutura conecta-lo.

4.2.7 O acesso (ultima milha) do POP da operadora até o ambiente da Contratante devera ser por meio de fibra
Optica, e devera ser entregue no enderego constante neste Termo de Referéncia, de acordo com o interesse da
Contratante.

4.2.8 A velocidade ofertada devera ser efetiva nos dois sentidos (download e upload), ou seja, devera haver
garantia de banda até o backbone IP da operadora/provedora.

4.2.9 Deverdo estar inclusos na solu¢do todos os recursos de conectividade, tais como, roteadores, modems,
conversores, alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagdes de
equipamentos de transmissdo necessarias a prestagdo dos servigos e a integragdo com o ambiente operacional do
local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de responsabilidade
do Contratante.

4.2.10 A infraestrutura interna para a passagem da fibra é de responsabilidade da Contratante.

4.2.11 Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢des de fabrica¢do, operagao,
manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), I1SO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association).

4.3 Requisitos de Capacitagdo
4.3.1 Ndo se aplica.
4.4 Requisitos Legais

4.4.1 Instrugao Normativa n2 01, de 4 de Abril de 2019, que dispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de



Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.2 Resolugdao ANATEL n. 632, de 7 de mar¢o de 2014, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC.

4.5 Requisitos de Manutengao

4.5.1 A empresa contratada serd responsavel por toda e qualquer configuragdo e manutencgao (preventiva e
corretiva) necessaria, aos equipamentos e infraestrutura instalados, para o bom funcionamento do servigo de
telefonia e acesso a internet.

4.5.2 A empresa contratada serd responsavel pelo suporte proativo do link, bem como atendimento de chamados
da contratante, caso necessario.

4.5.3 A contratada deve disponibilizar uma Central de Atendimento telefénico ou endereco eletronico Internet (e-
mail), para que os usudrios fagam registros de ocorréncias e as solicitacdes de reparo, bem como o
acompanhamento da solugao dos problemas.

4.5.4 O servico de suporte onsite consiste no envio de um técnico especializado ao site (local onde o link de acesso
ou ultima milha é entregue) da Contratante em caso de problemas no funcionamento da solugdo, conforme
especificado, deve ser realizado pela contratada.

4.5.5 Os dias e horarios para atendimento onsite serdao de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h.

4.5.6 Uma equipe especializada devera estar disponivel 10 horas por dia, 5 dias por semana para realizar o suporte
técnico, incluindo a manutencdo do link e suporte onsite.

4.5.7 A contratada deve alocar um consultor ou gerente de contas e fornecer nimero de contato direto e e-mail
para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estara(do) designado(s) para atender as solicitages
da FISCALIZACAO relativas a esta contratacdo. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poder3 solicitar a substitui¢io
do referido consultor ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 O prazo de entrega dos servigos devera ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do Contrato ou emissdo da Ordem de Servigo.

4.5.2 O prazo para atendimento presencial de chamados de manutencgdo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solugdo é de até 3 (trés) dias Uteis, a contar da abertura de chamado.

4.5.2.1 Para defini¢do de dia e hora uteis, serdo considerados os dias de segunda-feira a sexta-feira no
periodo das 07h00 as 18h00 (horario local), excetuando-se feriados locais e nacionais.

4.5.2.2 Em caso de pane a contratada devera iniciar os trabalhos de restauracdo do funcionamento do
circuito em um prazo maximo de 8 (oito) horas apds a realizacdo da solicitagdo de reparo pela contratante.

4.6 Requisitos de Seguranga

4.6.1 Toda instalagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante.

4.6.2 O pessoal técnico da Contratada deve estar devidamente identificado com cracha e uniforme da empresa.
4.6.3 E vedado o compartilhamento de trafego nos links dedicados com outros clientes.

4.6.4 A empresa ndao pode rotear o trafego para qualquer finalidade que nao seja o roteamento padrdo para
acesso ao destino solicitado, sem o prévio consentimento da contratante.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os servigos envolvidos nesta contratagdo devem considerar critérios compativeis com padrdes de consumo
social e ambientalmente sustentéveis (artigo 7, XI, da Lei n. 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos).
Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto, quer sejam de extragdo, fabricacdo, utilizagdo ou
descarte de materiais e servigos devem estar revestidos da preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e



totalmente de acordo com as imposi¢Ges normativas editadas pelos 6rgdos de protegdo ao meio ambiente.

4.7.2 Deverdo ser observados, na execugdo dos servigos, os Critérios de Sustentabilidade Ambiental, que trata a
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG 01/2010 e demais normas impostas pela legislagdo vigente, no que couber:

4.7.2.1 Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n.
48.138, de 8 de outubro de 2003.

4.7.2.2 Que fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execugao de servigos.

4.7.2.3 Que use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

4.7.2.4 Observe a Resolugao CONAMA n. 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

4.7.2.5 Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

4.7.2.6 Preveja a destinagdao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n. 257, de 30 de junho de 1999.

4.7.2.7 Desenvolva programas de economia de papel e de energia.
4.7.2.8 Dé preferéncia para o uso de materiais recicldveis.

4.7.2.9 A comprovacio do disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG 01/2010, no que couber a
contratacdo em tela, podera ser feita, mediante apresentacdo de certificagdo emitida por institui¢do publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o servigo prestado
cumpre com as exigéncias do edital.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 A tecnologia suporte para as facilidades de comunicacdo de dados a serem utilizadas nos circuitos, devera
operar com os seguintes parametros de qualidade da transmissao.

4.8.2 Garantia minima de banda do circuito e disponibilidade do link: 99% do contratado.
4.8.3 Taxa de erro de bit maxima admissivel (Txb): 10~ ©.
4.8.4 Retardo de rede maximo admissivel de 50ms entre o roteador da contratante e o da contratada.

4.8.5 O indicador de perda de pacotes deve ser considerado sempre menor que 1% e enlace indisponivel com taxa
de 5%.

4.8.6 O servico deve permitir o funcionamento de rede privada virtual (VPN).

4.8.7 O link deve ser instalado através de cabo de fibra éptica saindo da sede local da contratada até o destino
final na contratante, todo o enlace em fibra dptica.

4.8.8 O equipamento de recepgdo do link, mantido pela contratada sem custo adicional para a contratante, deve
fornecer no minimo 3 conexdes Ethernet para a contratada consumir o link.

4.8.9 O link dedicado deve ser entregue com no minimo 04 enderegos IPs publicos validos de uso exclusivo da
contratada.

4.8.9.1 Os IPs devem ser registrados como pertencentes a contratante, durante a vigéncia do contrato, no
registro.br, é condicdo de aceitabilidade do inicio do servigo.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Todos os parametros e configuragdes dos circuitos de dados deverdo ser implementados pela contratada
dos servigos de comunicagdo de dados. As facilidades de comunicagdo disponibilizadas deverao ser ofertadas a
partir da implementagdo de uma rede de comunica¢do de dados, operada e gerenciada pela contratada.



4.9.2 O tempo maximo de retardo na comunicagdo entre dois pontos da rede para um frame de 1024 bytes
devera seguir o seguinte critério maximo: 120 ms em acesso a pontos em territdrio nacional.

4.9.3 O servigo deve incluir toda a infraestrutura e os equipamentos necessarios, compreendendo instalagdo,
ativagdo, equipamentos, softwares, suporte e manutengao.

4.9.4 Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.9.4.1 Escopo e atividades que serdo realizadas (preparagdo do ambiente, instalagdo e configuragdo dos
ativos, implantagado dos sistemas de gestao, etc).

4.9.4.2 Cronograma de Execugdo detalhando, constando atividades, subatividades e marcos, agdes previstas
para o fornecimento da solugao, datas de entrega de documentagdo, datas das reunides de alinhamento, ou
qualguer evento pertinente para a efetiva implantagdo da solugdo contratada.

4.9.4.3 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.9.4.3 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementa¢dao, a CONTRATADA devera
produzir documentagdo inicial que contenha:

4.9.4.4.1 Identificagdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execugdo, bem como as interagdes dos mesmos com os demais ativos do ambiente
computacional da CONTRATANTE.

4.9.4.4.2 Desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e
servicos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de
dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.9.4.4.3 Desenho da arquitetura fisica da solu¢do, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligagbes entre os ativos da solugdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacgGes de portas e enderegos, para configura¢do na rede de dados.

4.10 Requisitos de Implantacdao

4.10.1 O prazo de entrega devera ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
Contrato ou emissdao da Ordem de Servigo.

4.10.2 O servico deverad ser realizado no seguinte endereco: Rodovia MT 473, s/n, saida para Vila Matdo.

4.11 Requisitos de Garantia
4.11.1 E exigido suporte onsite e central de atendimento telefonico.

4.11.2 A contratada deverd disponibilizar nimero de telefone e enderego eletrénico (e-mail) para que as unidades
reportem as ocorréncias e acompanhem as solicitagdes de reparo para os links de acesso a internet.

4.11.3 Devera ser disponibilizado site na Internet, onde o IFMT podera visualizar parametros, informagdes on-line
de relatorios de disponibilidade, estatisticas de desempenho e trafego do ponto de acesso a Internet para todos
os itens.

4.11.4 Os servigos deverdo ser proativos, onde as detecgGes de problemas serdo reportadas aos responsaveis pela
Geréncia de Rede do IFMT e as anormalidades corrigidas de imediato pela contratada, ou no prazo previsto no
item 4.5.

4.11.5 Em caso de pane a contratada devera iniciar os trabalhos de restauragdo do funcionamento do circuito em
um prazo maximo de 08 horas apods a realizagdo da solicitagdo de reparo pela contratante.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 N3o se aplica.

4.13 Requisitos de Formagdo da Equipe



4.13.1 N3o se aplica.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 Prestar o servigo objeto desta contratagdo nos horarios estipulados pelo érgdo, ou em outro horario,
mediante negociagdo com o referido 6rgao, inclusive feriados e nos finais de semana.

4.14.2 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o acompanhamento do servigo
contratado.

4.14.3 Obedecer o prazo dos servigos prestados nas instalagées, conforme previsto em contrato.

4.14.4 Deverdo ser executados todos os servigos necessarios as instalagdes e acesso a internet, bem como
movimentagdes (reinstalagdes) em virtude de mudanca de enderego dos Acessos Dedicados, sem nenhum custo
adicional para a Contratante, desde que em comum acordo com a contratada.

4.14.5 A Contratada deverd prestar todas as informagdes referentes as instalagdes em execugao, solicitadas pela
Contratante.

4.14.6 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor total
do contrato, sendo vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigagao.

4.14.6.1 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdao do objeto.

4.14.6.2 Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacgdo.

4.14.7 Participar de reunides entre Contratante e Contratada para discussdo de assuntos referentes as instalacdes
em execu¢do e acompanhamento.

4.14.8 Todo o trabalho realizado pela empresa a ser contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Orgdo e de acordo com os prazos
definidos.

4.15 Requisitos de Seguran¢a da Informacao

4.15.1 Os Circuitos sdo de uso exclusivo da Contratante ndo podendo ser compartilhados com outros clientes da
Contratada.

4.15.2 A Contratada deve fornecer a Contratante toda a documentagdo da estrutura implantada, equipamentos,
enderecos configurados e devem estar devidamente etiquetados para facil identificagdo no datacenter da
Contratante.

4.15.3 A Contratada se compromete a ndo divulgar, publicar ou informar a terceiros as informagdes a que tiver
acesso nas dependéncias do IFMT. Qualquer tipo de divulgagdo somente podera ser realizada com autorizagdo
expressa do I[FMT.

4.16 Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 N3o se aplica.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo



com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte
de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo;

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.2.1 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como habilitagdo, desabilitagdo,
entre outros;

5.2.2.2 Levar, imediatamente e apds por escrito, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdao do objeto contratado, para adogdo das medidas
cabiveis;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.3.1 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a Contratada repassara as informagGes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a Contratante, sem qualquer 6nus para a mesma.

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

5.2.4.1 Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.2.4.2 Prestar as informag&es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em até
24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitagao;

5.2.4.3 Disponibilizar acesso a plataforma eletronica para emissdao das faturas mensais em forma digital,
possibilitando ainda, acesso a todas as faturas ja emitidas para contrato.

5.2.5 Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.5.1 Entregar declaracdo de que estd ou ndo de acordo com a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 1 de 19
de janeiro de 2010 e que possui e/ou desenvolve programa de sustentabilidade ambiental, principalmente
no que tange ao atendimento dos critérios de conformidade do Art. 5 quanto ao fornecimento de materiais
e quanto a realizacdo de servicos, que atenda o critério de conformidade do Art. 6, inciso IV da Instrugao
Normativa em questao.

5.2.5.2 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicGes fiscais e para fiscais que incidam ou venha a
incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados;



5.2.5.3 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagGes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o contratante;

5.2.6 Fornecer em regime de comodato, bem como realizar a manutenc¢do, em todos os equipamentos envolvidos
para estabelecimento do link:

5.2.6.1 Prestar servigos de manutencgdo e suporte e, caso tenha esses servigos terceirizados, a empresa
contratada para prestar os servigos devera ter sua sede ou filial localizada com enderego no municipio da
area abrangente do cédigo local e situado no estado do Mato Grosso.

5.2.7 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.8 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execugdo do contrato.

5.2.9 A fatura referente a mensalidade do contrato deve ser disponibilizada a Contratante para pagamento com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do vencimento.

5.2.10 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante que nao seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questao;

5.2.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, ou
municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela
regulamentac¢ao da ANATEL;

5.2.12 Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a
ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL;

5.2.13 Atender as solicita¢des, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupg¢ao na prestacdo dos servigos contratados;

5.2.14 A Contratada devera disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de relatérios de:
5.2.14.1 Utilizacdo: taxa de utilizagdo de transmissdo e de recep¢do do circuito (dia, semana, més e ano);
5.2.14.2 Performance: os seguintes indicadores deverao estar disponiveis:
5.2.14.2.1 Disponibilidade;

5.2.14.2.2 Retardo de rede (entre o equipamento instalado na Contratante e o roteador de borda da
Contratada);

5.2.14.2.3 Taxa de Erros de Bit;
5.2.14.2.4 Perda de Pacotes;
5.2.15 Os relatdrios citados deverdo estar disponiveis via Web e as informagdes apresentadas em 3 formas:
5.2.15.1 On-line: apresentando informagGes em tempo real sobre o servico;

5.2.15.2 Historico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um) ano, informagdes que
detalham os itens motivadores em cada servigo e informagdes para periodos determinados no passado;

5.2.15.3 Analise do servigo: apresentando indicadores referenciados no subitem , que representam o
comportamento e uso do servigo e permitindo que se tenha uma visdo da evolugdo do servico;

5.2.15.4 Osindices relativos a disponibilidade do servigo, o retardo de rede, a taxa de erros, perda de
pacotes, prazo de reparo, prazo para alteragdo de configuragdo e prazo para alteracdo da taxa de
transmissdo serdo calculados de acordo com o Capitulo 4 deste Termo de Referéncia.

5.3 Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos
5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos
registrados;



5.3.3 Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e
nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
realizagdo de Prova de Conceito, em func¢do de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicao da solugdo tecnoldgica;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de Execuc¢do

6.1.1 O prazo para inicio da prestagdo dos servigcos sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do recebimento da ordem de servigo.

6.1.2 Havera reunido inicial de alinhamento entre a Contratada e Contratante, a partir do recebimento da Ordem
de Servigo em um prazo ndo superior a 15 (quinze) dias;

6.1.3 O fornecimento dos servigos deve ser feito dentro das condi¢Ges de qualidade requeridas nesta
especificagdo. Caso ndo esteja dentro dos limites ali indicados, fica sujeito a aplicagdo de sang¢des previstas no
item 7.

6.1.4 O local de prestacdo dos servigos sera no IFMT Campus Pontes e Lacerda, localizado na Rodovia MT 473, s/n,
saida para Vila Matédo.

6.1.5 O fornecimento dos servigos esta condicionado ao atendimento das obrigagdes da CONTRATADA, descritos
no item 5.2.

6.2 Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgdo e controle
6.2.1 Ndo se aplica.
6.3 Mecanismos formais de comunicagdo

6.3.1 A comunicagdo entre as partes sera realizada preferencialmente por meio de mensagem eletrénica (e-mail)
e, em casos excepcionais, por escrito, por meio de correspondéncias impressas (notificagdo, oficios, entre outras).

6.3.2 A abertura de cada Ordem de Servigo deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa Contratada
por Oficio da Comissdo de Fiscalizagdo, numerado e datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da
empresa.

6.3.3 Todas as reunies deverdo gerar ata, documento de registro formal dos assuntos tratados (informacdes,
negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A contratada deve preservar quaisquer informag¢des da contratante que vier a ter conhecimento, ndo
podendo divulgar para quaisquer pessoas que sejam, além das estritamente necessarias para a execug¢ao do
contrato.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitagao

7.1.1 O prazo de entrega dos servigos, para o aceite, deverd ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da assinatura do Contrato ou emissdo da Ordem de Servico.

7.1.2 A contratada deverd implantar a solugdo e apresentar o enlace para verificagdo de sua conformidade com as
especificacGes da proposta.

7.1.3 A solugdo sera recusada se:

7.1.3.1 Entregue com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
contratada, considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento;

7.1.3.2 Apresentar problemas durante os testes de aceitagdo.
7.1.3.3 Ndo entregar o exigido no item 4.8.9.1 deste Termo de Referéncia.

7.1.4 A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar os ajustes da solugdo recusada, sendo que
este ndo ira interferir no prazo final de entrega.

7.1.4.1 Cada dia além do estipulado no prazo final de entrega em que o servigo nao estiver em pleno
funcionamento e aceite pela contratante, serd descontado da primeira mensalidade.

7.1.5 Apés a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade, o IFMT Campus Pontes e Lacerda emitira
documento final de ACEITE DE SOLUCAO.

7.2 Procedimentos de Teste

7.2.1 Como referéncia para os testes, o site EAQ - Brasil Banda Larga podera ser utilizado como métrica de teste do
enlace.

7.3 Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1 O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.3.1.1 As interrupg0es programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

7.3.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99%.

7.3.3 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Nivel de Servigo — Atendimento/resolu¢do de chamados técnicos

Criticidade Prazo Limite Descricao

1 8 horas Indisponibilidade do link, conforme indicador “Prazo de Reparo”

definido no Capitulo 4 deste Termo de Referéncia.

Lentidao, conforme alteragdo em um dos seguintes indicadores:
2 24 horas Retardo de Rede, Taxa de Erro de Bit, Perda de Pacotes, definido
no Capitulo 4 deste Termo de Referéncia.

3 24 horas Implementacgdo de Filtros de Pacotes.

4 20 dias " o a - “ ~
Alteragdo da taxa de transmissdao, conforme indicador “Alteracdo




corridos da taxa de transmissdo” definido no Capitulo 4 deste Termo de
Referéncia.

Problemas relacionados aos softwares de terceiros e aplicagdes

5 Negociavel internas que necessitem de mudancas, que deverdo ser avaliados
em conjunto pelas equipes de suporte técnico do TRT e da
contratada.

7.4 Sang6es Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.4.1 Nos casos de ndo atendimento aos indicadores de qualidade de servigos, serdo efetuados descontos
proporcionais automaticos pelos servigos ndo prestados, sempre que o ndo atendimento seja considerado
indisponibilidade dos servigos, conforme estabelecido no Capitulo 4 deste Termo de Referéncia.

7.4.2 Serdo aplicadas sangGes pelo descumprimento do acordo de NMS (Nivel Minimo de Servigo) ou outros
indicadores estabelecidos no Capitulo 4 deste Termo de Referéncia, segundo os seguintes critérios:

7.4.2.1 Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de
disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicara desconto correspondente a 1% (hum por cento),
calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

7.4.2.2 Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com os valores apurados
pela Contratante, onde cada aferigdo diaria que apresente resultados abaixo dos limiares de qualidade
implicara em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
contratado.

7.4.2.3 Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” sempre que houver aferi¢do e estes se encontrarem em
desacordo com os niveis de servigo contratados serdao aplicados descontos correspondentes a 2% (dois por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

7.4.2.4 Para o indicador “Perda de Pacotes” sempre que houver aferigdo e estes se encontrarem em
desacordo com os niveis de servi¢o contratados serdao aplicados descontos correspondentes a 2% (dois por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

7.4.2.5 Para o indicador “Prazo de Reparo”, sera considerado o relatério mensal com os valores apurados
pela Contratante, onde cada ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de qualidade implicara em
desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

7.4.2.6 Para o indicador “Prazo para Alteragdo de Configuragcdes”, sera considerado o relatério mensal com
os valores apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de 73
qualidade implicara em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito contratado.

7.4.2.7 Para o indicador “Prazo para Alteragdo da Taxa de Transmissdo”, sera considerado o relatério
mensal com os valores apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com resultado abaixo dos limiares
de qualidade implicara em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal
do circuito contratado.

7.4.3 As multas, sangbes e descontos serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por
cento) do valor mensal contratado.

7.4.4 As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, da garantia
ofertada ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderao ser aplicadas
cumulativamente as demais sangGes previstas.

7.4.5 O atraso injustificado nos prazos previstos no cronograma de implantagao caracterizara o descumprimento
da obrigacdo, punivel com as sang¢des previstas no item 7 e posterior.

7.4.6 Havendo pedido de prorrogacao do prazo, este somente serd concedido nos casos previstos no Art. 57, §1,
da Lei n2 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela
CONTRATADA, de acordo com a lei.

7.4.7 Sera aplicada MULTA POR INEXECUCAO, garantida a defesa prévia, nas seguintes condicdes:



7.4.7.1 De até 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual, caso haja a inexecugdo parcial do objeto;

7.4.7.2 De até 10% sobre o valor total do lote adjudicado, nos casos de inexecugdo total do objeto.

7.4.8 Sera configurada a inexecugdo parcial do objeto quando:

7.4.8.1 A CONTRATADA executar, até a metade do prazo de execugdo do objeto, menos de 20% (vinte por
cento) do previsto, inicialmente, no cronograma por ele apresentado e aprovado pela FISCALIZACAO;

7.4.8.2 A CONTRATADA executar, até o final do prazo de conclusdo dos servigos, menos de 90% (noventa
por cento) do valor total do contrato até o Recebimento Definitivo.

7.4.9 Sera configurada a inexecugdo total do objeto quando houver atraso injustificado para inicio da prestacdo
dos servigos de comunicac¢do de dados por mais de 30 (trinta) dias consecutivos.

7.4.10 Além das previstas no item anterior, poderio ser aplicadas MULTAS POR INFRAGAO, conforme graus e
eventos descritos nas tabelas 1 e 2, respectivamente (rol ndo exaustivo).

Tabela 1 — Gradagao das multas

Grau Correspondéncia
1 2% do valor mensal
2 3% do valor mensal
3 4% do valor mensal
4 6% do valor mensal
5 25% do valor mensal
6 30% do valor mensal

Tabela 2 — Eventos sujeitos a aplicagdao de multa

Item Descrisﬁo Grau

1 . . . . 1
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado, mal apresentado;
por empregado e por ocorréncia.

2 S e ~ . 1
Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos servigos; por
empregado e por dia.

3 L - _— . 2
Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater
permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo complementar por;
ocorréncia.

4 Fornecer informacgdo pérfida de servigo ou substituicdo de material; por 2
ocorréncia.




Executar servico sem a utilizagdo de equipamentos de proteg¢do individual
(EPI), quando necessarios; por empregado e por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
0s servigos; por dia e por tarefa designada.

Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Destruir ou danificar documentos, equipamentos ou instalagdes por
culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia.

Utilizar as dependéncias do IFMT para fins diversos do objeto: por
ocorréncia.

10

Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem
motivo justificado; por ocorréncia.

11

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia.

12

Usar indevidamente patentes registradas; por ocorréncia.

13

Deixar de apresentar a ART dos servicos para inicio da execucdo destes
no prazo de até 10 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo:
por dia de atraso.

14

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou
incompativel com suas atribuigdes; por empregado e por dia.

15

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item e
por ocorréncia.

16

Deixar de cumprir horario estabelecido pelo eventual contrato ou
determinado pela FISCALIZACAO: por ocorréncia.

17

Deixar de cumprir determina¢do da FISCALIZAGCAO para controle de
acesso de seus funcionarios; por ocorréncia.

18

Deixar de cumprir determinagao formal ou instru¢gdo complementar da
FISCALIZACAO; por ocorréncia

19

Deixar de iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos pela
FISCALIZACAO, observados os limites minimos estabelecidos no edital de
licitagdo e seus anexos: por servigo e por dia.

20

Deixar de refazer servico ndo aceito pela FISCALIZACAO, nos prazos
estabelecidos no edital de licitagdo e seus anexos ou determinados pela
FISCALIZACAO: por ocorréncia.




Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, tiquetes-

21 refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do
objeto nas datas avengadas; por dia e por ocorréncia.

22 - . -
Manter trabalhador em atividade sem a qual esteja APTO ao exercicio,
com indicagdo no respectivo ASO: por trabalhador.

23 Permitir trabalho em andaime em desacordo com a NR18; por dia e por
ocorréncia

24 . ~ - o
Manter instalagdes elétricas provisérias em desacordo com as Normas
pertinentes; por dia e por ocorréncia.

25 Deixar de enviar cdpia de Relatério mensal de estatistica de Acidentes;
por dia de atraso.

26 | Deixar de enviar cépia de Relatério de Analise de Acidente; por
ocorréncia e por dia.

27 . - N . .
Deixar de apresentar cépia da Comunica¢do de Acidente de Trabalho a
FISCALIZACAO; por ocorréncia e por dia de atraso.

28 Deixar de delimitar e sinalizar os locais e areas de risco; por dia e por
ocorréncia.

29 . - - L .

Deixar de sinalizar com placas indicando o uso obrigatdrio e o tipo de EPI
a ser utilizado nos locais e areas de risco; por dia e por ocorréncia.

30 . L .

Deixar de fornecer EPI aos seus empregados, quando exigido, e impor
penalidades aqueles que se negarem a usa-los; por empregado e por
ocorréncia.

31 . e =
Executar servigo com a utilizagdo de EPI em mau estado de conservagdo:
por dia e por ocorréncia.

32 . . . . I
Deixar de promover a limpeza do local dos servigos, apds notificagao da
Fiscalizagdo: por ocorréncia e por dia
Deixar de promover o incremento de equipamentos ou equipe/pessoal,

33 | apds solicitacdo formal da Fiscaliza¢do, de forma a viabilizar
tecnicamente o cumprimento dos prazos estabelecidos: por ocorréncia e
por dia.

34 . ~ . S .

Paralisar a execugdo dos servigos sem justificativa aceita pela
Fiscalizagdo: por ocorréncia e por dia
35

Atrasar a entrega dos equipamentos ou na substituicdo daqueles que ndo
tenham sido aceitos pela fiscalizagdo: por dia.




‘ 36 ‘ Atrasar a conclusdao dos servigos: por dia. ‘ 3

7.4.11 Na primeira ocorréncia de quaisquer dos itens relacionados na Tabela 2, a FISCALIZACAO poder3 aplicar
apenas a sanc¢do de adverténcia.

7.4.12 Em caso de reincidéncia da penalidade de multa de quaisquer das ocorréncias elencadas na citada tabela,
automaticamente havera um aumento de gradagdo da penalidade, correspondente a um nivel da tabela 1, até
que se atinja o ultimo nivel.

7.4.13 Em caso de ocorréncia nao tipificada no rol exemplificativo da tabela 2, a Fiscalizagdo promoverd um
enquadramento técnico fundamentado, de forma a definir a gradagdo da penalidade a ser imposta, a luz de
razoavel e proporcional enquadramento de similaridade com outra situagao ja prevista na referida tabela.

7.4.14 O somatério das multas previstas nos itens acima nao podera ultrapassar o percentual de 10% (dez por
cento) do valor total do lote registrado, situagdo em que restara configurada a inexecugdo parcial do objeto.

7.4.15 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao Adjudicatario.

7.4.16 Se o valor a ser pago ao Adjudicatario ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

7.4.17 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica o Adjudicatario obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 10 (dez) dias corridos, contado da comunicagdo oficial.

7.4.18 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo Adjudicatario ao Contratante, este
serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

7.4.19 Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contado da solicitagdo do Contratante.

7.5 Do Pagamento

7.5.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

7.5.1.1 A fatura referente a mensalidade do contrato deve ser disponibilizada a Contratante para
pagamento com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.5.1.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5, § 3, da Lei n. 8.666 de 1993.

7.5.2 Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgdo contratante
atestar a execugdo do objeto do contrato.

7.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.5.3.1 Constatando-se junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no Art. 31 da Instrugdo Normativa n. 3 de 26 de abril de 2018.

7.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1 o prazo de validade;

7.5.4.2 a data da emissdo;

7.5.4.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.5.4.4 periodo de prestagdo dos servigos;

7.5.4.5 o valor a pagar; e



7.5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.6 Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.7 Nao produziu os resultados acordados;
7.5.8 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.5.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.10 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigGes de habilitagao exigidas no edital.

7.5.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.12 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no Art. 29, da Instrugdo Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.13 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal, quanto a inadimpléncia da contratada, bem como,
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.15 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.15.1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.15.2 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.15.3 A Contratada, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido, previsto na referida Lei
Complementar.

7.5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1XN X VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I =indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1 =(6/100) /365 | = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%



8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A estimativa de precos da contratac¢do foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73,
de 05 de agosto de 2020.

Valor mensal
Item | CATSER | Quantidade Descri¢cao Resumida estimado Valor
total
estimado
Fornecimento de Link dedicado
01 26484 12 de Internet como Servigo, com
IP fixo, Assinatura mensal de R57.305,34 RS
. 87.664,08
acesso a internet de 1024 Mbps
para Campus Pontes e Lacerda.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista o
orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo a seguir: Gestdo/Unidade: 26414/158144; Fonte:
8100000000; Programa de Trabalho: 171009; Elemento de Despesa: 339040-14; Pl: L20ORLPO101N.

9.2 Exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

9.3 O contrato de servigcos de acesso a internet tera pagamentos proporcionais aos itens efetivamente instalados e
prestados, observando ainda a sistematica de execugdo e gestdo do contrato.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas
para a Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os pregos propostos pela CONTRATADA poderdo ser reajustados na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servigos de TelecomunicacBes (IST), observando-se sempre intervalo
ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, de acordo com a Lei n.
10.192/2001.

11.1.1 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 3 CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido
pela CONTRATADA.

11.1.2 O reajuste de tarifas deve acontecer preferencialmente na renovagdo contratual, podendo ocorrer em
momento diferente, desde que devidamente justificado.

11.1.3 O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugdo do objeto, tais como
frete, tributos, transporte, entre outros.

11.2 O prego ajustado também podera sofrer corre¢do desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer



das hipéteses previstas na alinea "d", do inciso Il, do art. 65 da Lei n. 8.666/93.

11.3 O reajuste de prego considera a somatéria linear do IST no periodo considerado.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1 O regime da execugdo dos contratos é de empreitada por preco unitario, e o tipo e critério de julgamento
da licitagdo é o menor prego para a selegdo da proposta mais vantajosa.

12.1.2 De acordo com o Art. 42 do Decreto n2 5.450/2005, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de
Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor prego.

12.1.3 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padroes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes
de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.2 Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 N3o é cabivel a aplicagdo de margem de preferéncia, nos termos do Decretos n. 7.174/2010, 7.546/2011,
8.194/2014 e 7.903/2013, por se tratar de servicos de rede de transporte de telecomunicagées para
implementagdo, operacdo e manutenc¢do de uma rede de acesso a internet.

12.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1 Apresentar Atestado de Capacidade Técnica expedido por entidade da Administragdo publica Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, ou empresa de direito privado, com data de expedigdo de no maximo 12
(doze) meses a contar da data de abertura das propostas, comprovando que a licitante prestou ou esta prestando,
satisfatoriamente, servigos compativeis ou similares com o objeto deste Edital.

12.3.1.1 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.3.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano de inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

12.3.1.3 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n 5/2017.

12.3.2 O licitante devera apresentar ato de concessdo ou autorizagdo para a prestagdo dos servigos objeto deste
Edital, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA 171/2022 - PLC-GAB/PLC-
DG/CPL/RTR/IFMT, de 3 de outubro de 2022.

13.2 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Pontes e Lacerda-MT, 28 de fevereiro de 2023.

Declaragdo de viabilidade da contratagdo




Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagdo pleiteada é viavel, necessaria e adequada a esta
instituicao.

Erisvaldo Marques Parangaba
Membro Representante da Area Técnica
PORTARIA 171/2022 - PLC-GAB/PLC-DG/CPL/RTR/IFMT, de 3 de outubro de 2022

Leila Cristina de Abreu Silva
Membro Representante da Area Administrativa/Compras
PORTARIA 171/2022 - PLC-GAB/PLC-DG/CPL/RTR/IFMT, de 3 de outubro de 2022

Nilda dos Santos
Membro - Representante da Area Administrativa
PORTARIA 171/2022 - PLC-GAB/PLC-DG/CPL/RTR/IFMT, de 3 de outubro de 2022

Responsaveis

Erisvaldo Marques Parangaba
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

Coordenador de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

José Angelo Giacomini Rubinho
Diretor Geral Substituto
IFMT - Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste
Portaria n2 321/2023 de 14/02/2023

Aprovacdo pelo Ordenador de Despesas da UASG

1 Considerando o atendimento aos requisitos legais, bem como a necessidade de contratagdo dos servigos
elencados no instrumento de planejamento acima, APROVO o presente Termo de Referéncia.

2 Ao setor de licitagdes para elaboragdo do Edital do certame.

José Angelo Giacomini Rubinho
Diretor Geral Substituto
IFMT - Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste
Portaria n2 321/2023 de 14/02/2023
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